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HABILIDADES E

COMPETENCIAS

Programacao: Java, Spring Boot, C,
Python

Banco de dados: PL/SQL, Mongo DB
Ferramentas: Git, Docker, Kubernetes,
AWS S3, API Rest.

Sistemas operacionais: Linux Ubuntu,
macOsS, Windows

Soft skills: Resolucdo de problemas,
trabalho em equipe, comunicacdo
eficaz, raciocinio légico.

IDIOMAS

Portugués: Lingua materna

Inglés:
I I D
Intermediario alto

KAIQUE BORGES DE
OLIVEIRA

RESUMO

Desenvolvedor Back-end em busca de sua primeira oportunidade na area
para aplicar conhecimentos em projetos desafiadores e crescer em um
ambiente dindmico. Avido por aprender novas tecnologias e contribuir
para o sucesso de equipes de alta performance.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Analista de Suporte 03/2022 - atual
Universo Online - Sdo Paulo, SP

« Atendimento presencial a colaboradores, realizando manutencdo de
hardware (notebooks, desktops) e instalacao de softwares.

» Configuracdo de sistemas de videoconferéncia (Yealink) e gestdo de
acesso a rede (IEEE 802.1X).

Assistente de suportede TI 03/2018 - 03/2020
Intervalor / Arvato Bertelsmann - S3o Paulo, SP

. Gestdo proativa de incidentes e resolucdo de problemas em diversas
areas da empresa.

« Monitoramento e otimizacdo da infraestrutura de Tl, incluindo redes,
servidores e sistemas operacionais.

« Suporte técnico a usuarios finais e desenvolvimento de solucdes
customizadas.

« Controle de ativos e gestdo de configuracdo.

Analista de Help Desk 03/2015 - 10/2016
Stefanini - Sao Paulo, SP

« Suporte técnico presencial em rede de hospitais, incluindo manutencao
de desktops.

. Gestdo de estoque de equipamentos e resolucdo de chamados.

. Desenvolvimento de estratégias para a melhoria dos processos,
aumentando a eficiéncia e reduzindo os custos das operacoes.

FORMACAO ACADEMICA

Ciéncia da computacéo: 7/8, 02/2021 - 07/2025
Universidade Nove de Julho, UNINOVE - S3o Paulo, SP
Status - Cursando

CURSOS

- Desenvolvimento Backend: Java, Spring Boot, NodeJs - Udemy

- Desenvolvimento Web: JavaScript, React, Arquitetura CSS - Alura
« Versionamento: Git, GitHub - Udemy

- Banco de Dados: Oracle PL/SQL - Udemy



